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INTEGRACION DE LOS EQUIPOS VISITADORES Y CRITERIOS
PARA EL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION
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1. Introduccion

El proceso de acreditacion de los Programas Académicos formadores de Arquitectos y los
profesionales en México se desarrolla en varias etapas. Una de ellas es la visita que un
equipo de evaluadores, en representacion de la ANPADEH, hace a la institucion a evaluar
previa definicion de agenda. Esta visita observa tres fases que consisten en: preparacion, la
visita al sitio y las tareas post visita. Condicion previa a la visita del equipo visitador es la
aceptacion del Instrumento de Autoestudio (IAE). Este instrumento refleja, sintéticamente, el
Programa Académico y la institucién solicitante y es analizado en la ANPADEH por el Comité
Técnico en cuanto al cumplimiento de las condiciones y procedimientos especificados en el
Marco General para el Proceso de Acreditacion. Después de su analisis, el Comité Técnico
puede decidir:

o Aceptar el documento (IAE) y proceder a la visita del equipo evaluador;

o Aceptar el IAE y proceder a la visita pero requiriendo informaciéon adicional disponible
en el momento de la visita;

¢ Requerir documentacion faltante o adicional previo a proceder con la visita, o;

e Rechazar el IAE.

2. Lavisita de los equipos visitadores

El propdsito de la visita de los evaluadores de la ANPADEH es expresar las impresiones que
sobre la calidad del proceso de formacion académica tiene el equipo sobre la base del Marco
general de Acreditacion de la ANPADEH en una estancia breve en la institucion evaluada.
Su informe le permite a la ANPADEH una evaluacion amplia, profunda e independiente por
pares académicos y profesionales de la calidad del Programa Académico. A la vez, provee
informacion que confirma que el Programa se desenvuelve tal como la misma institucion lo
describe en el Instrumento de Autoestudio (anexo 4, IAE) enviado previamente a la
ANPADEH..

El equipo visitador analiza el Programa Académico sobre la base de los criterios previamente
establecidos por la ANPADEH junto con las intenciones educativas de la institucion, su
contexto y enfoques académicos a una profundidad dificil de lograr solo a través de
documentos. Permite, a la vez, examinar el trabajo estudiantil en proceso y como producto,
asi como el dialogo con todos los protagonistas del proceso formativo y de quienes, con
tareas complementarias de administracion y operacion lo hacen posible.

En la medida que el equipo visitador logre articular con mayor claridad sus resultados,
vinculando los criterios de evaluacién con los componentes esenciales del Programa
Académico, mayor sera la seguridad con la que la ANPADEH proceda hacia la acreditacion.
En la medida que la institucién ha sido capaz de precisar sus fortalezas y debilidades, asi
como sus oportunidades, le sera posible al equipo de visitadores reconocer la intencion
institucional de cambio en la busqueda permanente de la calidad en la formacion de
arquitectos.

La visita del equipo evaluador es la fase del proceso que busca, a través de la evaluacion
para la acreditacién, apoyar a la institucion en su permanente superacion de fines
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académicos y en el logro de su mision y vision. En este sentido, su participacién se debera
entender en un espiritu muy alejado de la inspeccion fria y distante o de cualquier accion
punitiva. Ademas, su tarea no es independiente de las otras partes del proceso de
acreditacion. El informe de la visita evaluadora es el principal insumo para el trabajo del
Comité Técnico que habra de dictaminar, y las observaciones de la visita, vitales para las
condiciones correspondientes.

3. La seleccidn del equipo visitador

La integracion del equipo se conforma de cinco evaluadores, de los cuales tres de ellos son
integrantes del personal académico provenientes de institucione acreditadas y que foman
parte del Padron Nacional de Evaluadores de la ANPADEH, todos ellos ajenos a la region
geografica de la institucion cuyo Programa Académico se evalua. Uno de los integrantes del
equipo proviene del Colegio de Arquitectos de la localidad y uno mas en representacién de
los egresados, de preferencia con una antigiedad no mayor de cinco afios. Ambos sin nexo
vigente con la institucion. Integrado el equipo, su composicion sera presentada a la
institucion a evaluar, quién tiene el derecho a objetar la participacion de uno de ellos por
posible conflicto de intereses.

Este equipo estara encabezado por uno de los representantes académicos nombrado por la
ANPADEH, quién sera el responsable del procedimiento total de la visita asi como el enlace
con el Comité Técnico de la ANPADEH.

Para evitar conflicto de interés de los integrantes del equipo de evaluadores visitadores, se
debera cumplir con lo siguiente:

e Ninguno de los integrantes académicos provendran de la misma entidad geografica
donde se ubica la institucion cuyo Programa Académico esta en proceso de
acreditacion,

e Ningun integrante tendra antecedentes que sugieran prejuicio a favor o en contra de
la institucion,

¢ Ningun integrante mantendra relacion vigente con la institucion,

e Los integrantes de la localidad, el Profesional Colegiado y el Representante de la
Sociedad Civil, serdn reconocidos en su comunidad por su trabajo profesional,
actuacién a favor de la sociedad local y conducta proba.

Para ejercer su desacuerdo de integracion del equipo visitador, la institucion debera
presentar las pruebas correspondientes que permitan establecer, sin lugar a duda, el posible
conflicto de interses.

Por invitacion de la ANPADEH, a cada equipo visitador podra agregarse un observador,
nacional o extranjero que cumpla con las credenciales oficiales que le permitan fungir en tal
papel. Este observador no podra interferir las actividades programadas por el equipo
visitador.

4. Integracion del equipo visitador

La ANPADEH requiere que todos los integrantes y observadores participen en la sesion de
integracion y orientacion previa a la visita, en el sitio mismo de evaluacion, realizada en el
primer dia de actividades. En esta sesion se conocera el equipo entre si y revisara: el Marco
General del Proceso de Acreditacion, el Codigo de Etica de la ANPADEH, el expediente
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completo de cada Programa Académico, y las observaciones preliminares propuestas por el
Comité Técnico. En esta primer sesion previa a la visita misma, el equipo de visitadores
tendra clara su funcién, alcances de trabajo y caracter de la visita.

En este sentido, cada integrante del equipo firmard la correspondiente carta de
confidencialidad y conducta sobre la base del Cédigo de Etica de la ANPADEH antes de
iniciar los trabajos de la visita. El Coordinador del equipo anexara esta documentacién al
expediente completo de la visita. Los integrantes del equipo visitador se comprometen a
participar en la totalidad de las actividades de la visita sin que existan otros compromisos
que distraigan su participacion. Es deseable que todo el equipo esté instalado antes de
iniciar las sesiones de integracion y orientacion del equipo.

5. Actividades previas a la visita

Por lo menos con una semana de anticipacidon, cada integrante del equipo de visitadores
recibira copia del expediente del Programa Académico a evaluar en la visita y que incluira:

e El Marco General de Acreditacion de la ANPADEH

e El Codigo de Etica

¢ Un manual del visitador / guia de la visita

o El expediente completo del Programa académico a analizar

e Formatos del informe

o Listado de los integrantes del equipo visitador

e La propuesta de agenda

¢ Datos de la persona enlace designado por la institucién a evaluar

La ANPADEH propondra una agenda preliminar a la institucion visitada que debera quedar
precisada entre el Jefe del Equipo Visitador y el responsable de la institucion. Los detalles
de cada visita deberan responder a las caracteristicas especificas de cada Programa
Académico. Sera responsabilidad del Jefe de Equipo que se cumpla esta agenda y de la
institucién de proveer todo lo necesario para que ésta se pueda cumplir.

6. La visita

Para el 6ptimo desempeno del equipo visitador, la institucion proveera un local de trabajo en
las instalaciones donde se desarrolla el Programa Académico en estudio, exclusivo para el
uso del equipo, donde se encuentre disponible toda la documentacion incluida en el Anexo
No.2 del Proceso de Acreditacion de la ANPADEH, asi como de equipo de computo y
material de oficina de consumo. El local sera cerrado, disponible en un horario abierto
adicional al usual de trabajo de la institucion. La llave estara a cargo del Jefe de Equipo
durante toda la visita.

Durante la visita, se montara una exposicion de trabajos académicos elaborados por los
alumnos en el periodo escolar inmediato anterior y/o en proceso, calificados y que muestren
el mas amplio espectro del conocimiento, las habilidades y valores adquiridos por el
alumnado.

Durante la visita, se desarrollaran, por lo menos, las siguientes actividades:
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e Orientacion y acuerdos del equipo visitador

e Visita guiada y reconocimiento de todas las instalaciones disponibles para el uso del
alumnado y del docente del Programa Académico

o Entrevistas con representantes de grupos académicos, administrativos, docentes,
cuerpos colegiados, alumnos, exalumnos y trabajadores

o Visita a talleres de disefo / arquitectura y dialogo con estudiantes en clase
e Elaboracion del informe

Cabe hacer notar que los historiales académicos de los alumnos son informacion
confidencial no discutible, aunque si analizable por el equipo visitador.

Después de la visita, el Equipo elabora su Informe. EI Coordinador del Equipo es el
responsable de que el mismo sea claro y sucinto, apegado a la normatividad de la
ANPADEH. Este informe incluira las recomendaciones del equipo visitador y las respuestas
a las observaciones preliminares del Comité Técnico. Estas recomendaciones por ningun
medio, directo o indirecto, seran reveladas a la institucion evaluada por integrantes del
Equipo Visitador o del Comité Técnico.

7. Costos de la visita

Los gastos de la visita, traslados a la ciudad sede del Programa Académico, hospedaje y
alimentacion durante la visita seran cubiertos por la ANPADEH. Los traslados en la ciudad
seran por cuenta de la instituciéon misma.

8. El informe del Equipo Visitador

El informe expresa las impresiones directas de éste sobre la calidad del Programa
Académico a partir del desempefio del estudiante. Tiene la intencién de proveer al Comité
Técnico de la ANPADEH resultados de una evaluacién in situ de la calidad del proceso de
formacion de Arquitectos.

En particular debe permitir la confrontacion de las caracteristicas del Programa Académico
con las 12 categorias de los Requisitos para la Acreditacion de Programas Académicos, que
a manera de parametros de calidad, estan incluidas en el Marco General para la Acreditacion
de la ANPADEH.

El equipo visitador analiza el Programa Académico sobre la base de los criterios establecidos
por la ANPADEH junto con la intencion educativa de la institucion, su contexto y su visién
académica. Cualquier diferencia entre éstos, integran las recomendaciones dirigidas al
Comité Técnico. Ya que el Equipo Visitador es el contacto directo y el Unico que constata la
informacion documental previa con la experiencia presencial, su opinion es la que da plena
credibilidad a la ANPADEH. Por lo tanto, entre mas claros sean sus hallazgos vinculando los
componentes del Programa Académico con los criterios de evaluacion, mayor claridad habra
para articular el dictamen final. En tal circunstancia, el Equipo Visitador no solo debera
circunscribirse a lo obvio de documentos vy visita, sino que debera aprovechar la ocasion
para que la comunidad académica manifieste plenamente las fortalezas y debilidades, las
oportunidades y escollos del Programa Académico, y lo de mayor importancia, detectar el
ambiente y planteamientos de cambio permanente versus el sentimiento de conformismo y
estancamiento. El resultado permitira un mayor acercamiento a la realidad del Programa
Académico con relacion a su entorno.
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El resultado de la visita sera vertido en los formularios correspondientes con cualquier anexo

y opinién faltante y complementaria, firmado todo por los integrantes del Equipo Visitador. El
expediente completo sera introducido en un sobre que sera sellado con las firmas del
Coordinador del Equipo Visitador y el representante de la institucion cuyo Programa
Académico ha sido evaluado. El Coordinador del Equipo Visitador sera responsable de
hacer llegar este informe al Comité Técnico de la ANPADEH a la brevedad posible.

9. Criterios para llevar a cabo la visita de evaluacion con eficiencia y eficacia

El proceso de acreditacion de programas de estudio realizados por la Acreditadora Nacional
de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio Habitable, ANPADEH, se sustentan
en el trabajo colegiado de profesionales distinguidos. La tarea fundamental de reste equipo
evaluador es corroborar a través de evidencias lo que su Institucion manifesté en el
Documento de Autoestudio enviado a la ANPADEH, asi como informacién adicional del
programa académico en cuestion.

Con el propésito de orientar las caracteristicas del proceso, se exponen a continuacion
algunos los criterios bajo los cuales se guiara el equipo visitador, como sigue:

a) Enlace. Se solicita se asigne este encargo institucional a una persona con
disponibilidad durante el tiempo que dure la visita, para atender los requerimientos de
gestion, logistica y material del equipo visitador. Para el buen desarrollo de la visita, es
indispensable mantener una comunicacion fluida y eficiente entre Enlace y Coordinador del
Equipo visitador.

b) Representante Colegiado del Campo Profesional y Egresado de su programa
educativo. Al designar ambas figuras deben garantizar su participacion constante y
comprometida durante el tiempo que dura la visita. Ninguno de ellos tendra vinculo laboral
con el organismo académico que imparte el en el momento de la visita.

c) Espacio de trabajo exclusivo. Es indispensable contar con un espacio de trabajo
para el equipo de visitadores, el cual debera contar con los servicios, equipos de computo
instalados y recursos de oficina basicos. Asimismo, se requiere de exclusividad y privacidad.

d) Carpetas de evidencias. Se requiere disponer en el espacio de trabajo de las
carpetas con los documentos que respalden las doce categorias de evaluacién informadas
en el Documento de Autoestudio. Esta documentacion puede estar registrada en arhivos
electrénicos y correlacionada entre si por las ligas convenientes entre las bases de datos.
Las muestras de publicaciones, tesis, investigaciones y otros documentos con valor de
evidencia deberan estar en el lugar de trabajo exclusivo del equipo visitador.

e) Entrevistas. Las entrevistas con alumnos, profesores, egresados, administrativos y
autoridades son dirigidas y especificas, por lo que, no deben participar actores que no
pertenezcan al grupo entrevistado (v. gr. profesores con cargo administrativo, egresados con
funciones en la institucion). Con respecto a los profesores y alumnos la muestra debe incluir
a cada subgrupo considerando todos los semestres. De la misma manera, los egresados
deben pertenecer a diferentes generaciones de preferencia recientes.

f) Exposicion de los trabajos de los alumnos. Debe emplearse la ficha técnica y
mostrar los criterios de evaluacion para emitir la calificacion. La muestra de trabajos debe
contener los ejercicios finales recientes de todos los niveles educativos y unidades de
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aprendizaje. Asimismo, se requiere la presencia de los alumnos sin acompafamiento de
profesores o autoridades.

g) Primer dia de trabajo. Implica una reunion del equipo de visita con el enlace vy, si
fuera el caso, un primer contacto con las autoridades de su Institucion. En esta situacion, el
propésito de la reunion es precisar el programa de la visita y comentar algunas condiciones
para llevar a cabo las actividades programadas. Si en ese primer encuentro surgieran
aspectos adicionales a los aqui comentados, seran resueltos y convenidos entre las partes.

Con el propdsito de lograr el éxito del proceso, la actitud comprometida de la comunidad
sobre la acreditaciéon y que la tarea del equipo visitador requiere de la apertura y una actitud
colaborativa de los diversos actores. Un principio fundamental de la evaluacion es la de
contribuir a través de las observaciones de los evaluadores, con los procesos de mejora
continua y la deteccion de areas de oportunidad para su institucion.



